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e Guia de Aprendizaje TCU W Regresar
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GUIA DE APRENDIZAJE

- Ocultar descripcion
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Guia de Aprendizaje

Descargue |2 Guia de Aprendizaje AL

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE Instituto eivon

s Denominacion del Programa de Formocion: ATEMCION AL CLIENMTE EM LOS
PROCESCS ADMINISTRATIVOS
» (Codigo del Programa de Formacion: 12210010

« Compefencia: fadlitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de
la organizacion.
» Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
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FLAN DE TRABAJO CONCERTADO

- Oeultar descripoion
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Plan de Trabajo concertado

Descargue el Plan de Trabajo concertado ACILY

Fecha: | Daciembre 1 de 2023
Competends: | Facilitar ol servico 4 los dientes de scwerdo con b polites de ls orpaniratiin.

Programa ATENCION ¥ SERVICIO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
FICHA 2896117

B Fecha de entrega o En
Batividades 3 Desarrollar ¥ Presantacidn
E—— - | Fako | Digitald | LS| N
|dmritifica bon buctores que imfervisnen  Artividad 10 Saberes Prewios: [0z acrendices realraran aportes respecto a
an la estraingla de stencién y servicio sl | n
elinmte parscnalizado de acyerdo con M N . X Diciembre 1al 15 x
Las palitcas y estindares. de calidad de | ¥ COTG i siecbey sus eyt e Lied Dol die S enicn i Sefvicn ] |
la organizscicn, Actividad 2= comonicacin aciver £ aprendn desarmollara en grupo de
I!r::l:am & oratorss como E..Irl.: chave pars ident il X Diciembre 131 15 X
oG &4 30 COMmRCIRGn Tt vertsl como no verbal penmiendo,
MEHorar &n SuU Enguaie meptrando fus posibhes. defiencias |
Artividad 3: Canales de percepcicn
X Diciembre 1 2l 15 =
Ad‘lw:tld 4: Ejmreicio d-l-.l:lnlmrn'. Obergregnion del Apnencr, aplca u'rr.n.m'. 1
de comunicacion aserthe, cuando en o proceso de simolacion de B realidad X Diciembre 131 15 ¥

v juego de roles sefercions b metodologies y caacierisires adecosadss
pard dederipendsse frinte & un pobi o edpechis,

SEMA - Cenfro de comercio ¥ servicios, Risarakda
Tecnico en Venta de productios y servicios
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@ CONTENIDO

Buscar Mostrar solo:| Todo mi
(3 Mueva carpeta @ Agregar | Agregar Contenido

Atencion Al Cliente En Los Procesos Administrativos (2386117

NOMBRE TIPO ACCIONES '

PROYECTO Carpeta N " Regresar

Ml ® WM D w B b

Instrumentos de Evaluacion Carpets b "

Material de Apoyo Carpeta A a

|Soy Eval
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Atencion Al Cliente En Los Procesos Administrativos (2896117) / Instrumentos de Evaluacion

NOMERE TIPO ACCIONES l
-

Ml @ ® D W @

lista de chequeo para evidencias de Producto Recurso bl Regresar
[~ In
lista de chequen para evidencias de desempenio Recurso e
— —
lisia de chequeo para exposiciones Recurso e
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Atencion Al Cliente En Los Procesos Administrativos (2896117 / Material de Apoyo

NOMEBRE TIPO ACCIONES '
D Libro de Servicio al Cliente Recurso b Regresar

M ® ®H D W B #
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